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輔導成功案例
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ν 成功案例：

ν 85度c 奇美咖啡 金車伯朗咖啡 鼎王麻辣鍋 金鑛咖啡

ν 咖哩事典 東東集團 帕薩提娜 王牌咖啡 舊振南囍餅

ν 小肥羊連鎖事業 三皇三家 健康煮涮涮鍋 亞尼克工房

ν 梨子咖啡館 學學文創 南僑化工 饗食天堂 老家麵包

ν 春喜燒肉 轉角餐廳 佛光山餐飲 大八飯店 寒軒飯店

ν 海寶國際宴會廳 轉角餐廳 紅太陽泡沫連鎖 伍角船板 天香回味

ν 中國大陸客戶:

ν 真鍋咖啡 MR.DOUNTS 台塑王品牛排 大陸三皇三家 85度C

ν 學校單位:

ν 國立高雄餐旅大學 景文大學餐旅系 實踐大學餐飲系 美和技術

ν 學院 國立高雄第一科大 永達技術學院



系統化對餐飲業的提升

ν 1.現場流程的改變，增加服務效率。

ν 2.降低食材耗損。

ν 3.降低人事成本。

ν 4.減少現場教育訓練。

ν 5.加強員工服務細節

ν 6.增加管理時效
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餐飲業系統導入現狀

1.餐飲業缺乏專業資訊人才。
2.餐飲業為一彈性大不易標準化的行業。
3.餐飲業多屬中小企業，管理人員較沒有企業管理
的概念。

4.餐飲業因成本控制不易(人員異動頻繁、後台廚師對
資訊化的排斥)相對其他產業更難管理。

5.餐飲業E化程度不高，客戶客制化需求會過度要求。



目前台灣餐飲業科技化觀點

ν 現況:

連鎖化為最重要的經營模式

專業小型賣場逐漸受到重視

ν 科技應用:

朝實虛整合與多通路發展

電子商務結合物流業為趨勢

發展智慧型無線點餐系統
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消費市場市場需求觀察

ν 自助服務需求興起
EX:日本:Vending Machine、韓國:3G Phone、德國:Future Store、

美國:Wal-Mart Self Checkout、台灣:7-Eleven ibon

ν 無店面通路已成為日常生活的一部分
EX:無店面通路(電視、網路購物、販賣機、手機)營業額已佔零售業

的23%

ν 生活型態需求
服務業賣的不是商品，是賣服務

ν 付款+紅利:增加忠誠顧客
卡片搶佔荷包!台灣掀起紅利兌換熱潮:信用卡、悠遊卡、Happy 
GO、iCash…
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台灣流通業資訊化應用基礎(一)
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與供應商相關

資訊來源:資策會



台灣流通業資訊化應用基礎(二)
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與連鎖加盟
管理相關

資訊來源:資策會



台灣流通業資訊化應用基礎(三)
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與店舖管理及
商品銷售相關

資訊來源:資策會



餐飲業者發展科技面臨之課題

10資訊來源:資策會



消費者對未來使用餐飲業科技意願

科技應用項目 使用意願 排名

網路、手機訂位 4.24 1

食材產銷履歷 4.17 2

創新多元付款 4.11 3

商品電子看板 3.94 4

自助點餐 3.78 5

自助結帳 3.74 6

即時點餐推薦 3.54 7

自
助
服
務

無人烹調販賣機 3.32 8
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來源資料:資策會 PS:滿意程度由1~5，分數越高者為優

資訊來源:資策會



餐飲業各型態對系統的焦點

ν 連鎖茶飲店：微型規模，店頭需求訂單系統

ν 複合式茶飲店:中央工廠及營業分析

ν 中餐廳:訂位系統及廚房送單

ν 宴會廳:訂席系統及進銷存系統

ν 西餐廳:訂位系統及食材管理系統

ν 吃到飽餐廳:人數管理分析及食材耗損分析

ν 團膳公司:進銷存系統及營養素分析
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總部進銷存管理系統流程圖
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系統畫面瀏覽 營業報表
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利潤分析表

ν 統計分店每項產品之成本與獲利率，可清楚看出各產品銷售數量，若
獲利率為負，表示商品售價實際是低於成本的，以便即時反應壓低商
品成本或調整售價。
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產品成本分析表

ν 分析每項產品之所需食材，精準計算出實際每項商品之成本，以定義
合理售價，因透過此表單可清楚每項商品之成本，有助於規劃節日促
銷活動或特價組合訂價時之依據



BI(商業智慧MODEL)一
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BI(商業智慧MODEL)二
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BI(商業智慧MODEL)三
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整體餐飲業系統推動方向的省思

ν
ν 餐飲業目前是台灣服務業資訊化完整性較差之產

業，期待政府能落實在學術界跟產業界進行主要管理
者企業化管理之培訓，補助如何透過資訊化過程來提
升產業競爭力；並擬定計畫在此業態作中長期的ERP補
助，製造業及零售業ERP的導入已經高達63%，現行補
助餐飲業系統創新研發時程稍嫌過早，也唯有藉有政
府力量投入資源，協助正在成長之業者做好管理提升
獲利，並讓獲利回歸就職者，增加該從業人員之所
得，也讓整體產業的人力資源做合理的調節，不再讓
餐飲服務人員陷入低所得而取不到人才，成為產業惡
性循環。



兩岸餐飲系統的展望

ν 1.因台灣新世代為主力消費群，多為夫妻雙薪

小家庭，多為外食人口。

ν 2.大陸因經濟成長加速，消費力增加。

ν 3.餐廳經營型態日趨小型化跟連鎖化。

ν 4.競爭下對於資訊整合系統的依賴。

ν 5.兩岸將系統已經當成開店必須設備。
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大陸餐飲系統的未來

ν 門市規模廣大，資料處理更需高端技術。

ν 幅員廣大，維修服務將會是系統廠商須整合各
地資源的地方。

ν 網路硬體建置尚未成熟，成為資訊化的隱藏風
險。

ν 生產規模接近製造工廠，標準化指日可待。

ν 消費能力大幅提升，但服務精神為將來提升國
際競爭力之指標。
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